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Voorwoord

Voor u ligt het kwaliteitskompas van A Zorg van 2024. Een
kompas is richtinggevend. Dit document laat daarom zien in
welke richting A Zorg zich wil ontwikkelen, hoe kwaliteit
gewaarborgd wordt en welke beweging wij willen maken.

Er is ook ruimte voor reflectie. Ook van eerder gemaakte
keuzes kunnen wij leren.

Het plan s tot stand gekomen in samenspraak met
de

collega's,
teamcodrdinatoren, zorgmanagers en staf.

Hierdoor zijn we ons in alle lagen van de organisatie bewust
van kwaliteit en kunnen we leren en verbeteren. Door dagelijkse
ervaringen en inzichten te delen, maken we goede stappen.

AZorg, doen we samen! Kwaliteit is een heel belangrijke piller,
waardoor we hier ook samen aan moeten werken. Om de zorg
houdbaar en bereikbaar te houden, ook in de toekomst, wordt
er met behoud van kwaliteit gewerkt aan het meer werken in
netwerken met een passende deskundigheidsmix, waar het kan
inzet van hybride zorg en hulpmiddelen voor het versterken van
de zelfredzaamheid van de cliént.

De cliént, de medewerker en de samenleving zijn belangrijk.
Al deze aspecten zullen in dit document naar voren komen.

In het generiek kompas worden een aantal bouwstenen
aangegeven. Deze zullen in dit document aan bod komen
Hierdoor ontstaat er een compleet beeld wat past bij onze
strategische visie.

Ook in 2025 kijken we uit naar het samenwerken met
cliénten, mantelzorgers, collega’s en andere organisaties
om op een kwalitatief goed niveau, zorg te verlenen.

Namens het bestuur,

Sinan Temel en Murat Aktas
Directie A Zorg
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A Zorg in beeld




A Zorg in cijfers

CIJFERS GEMETEN OP 31-01-2025 ’
Aantal cliénten die

zorg hebben
ontvangen in 2024

T 7 CLIENTEN NU IN ZORG
B
1

1002 A
locaties ==
2

907 Huishoudelijke ondersteuning
68 Verzorging en Verpleging

17 Individuele begeleiding

13 Dagbeleving

31 Casemanagement dementie




Wie is A Zorg

~

cht
Bij A Zorg staat persoonlijke aandacht centraal. Wij luisteren naar de wensen, behoeften en verhalen van
onze cliénten, zodat we zorg op maat kunnen bieden. Onze medewerkers nemen de tiid om aanwezig te
zijn in het moment en verbinding te maken, zowel praktisch als emotioneel. Zo zorgen we ervoor dat
iedereen zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelt

Gezondheid
Wij geloven dat gezondheid meer s dan de afwezigheid van ziekte. Bij A Zorg richten we ons op het
) bevorderen van zowel fysieke als mentale gezondheid. Dit doen we door zorg te bieden die aansluit bij de
\\// persoonlijke situatie van onze cliénten, hen ondersteunt bij het behoud van hun zelfstandigheid en hen
waarin

Y helpt een gezonde leefstijl creéren we een
vitalteit en welzijn worden gestimuleerd

Geluk is de rode draad in ons werk. Wi streven ernaar om het dagelijks leven van onze cliénten en
S medewerkers te verrijken met kleine en grote momenten van vreugde. Door aandacht en gezondheid
\)«g /( centraal te stellen, bouwen we samen aan een omgeving waarin iedereen zich prettig en tevreden voelt
Zorg gaat bij ons verder dan praktische ondersteuning; het gaat om het bijdragen aan een betekenisvol
en waardevol leven.

J

Bij A Zorg werken we met toewijding en betrokkenheid aan het geluk, de gezondheid en het welzijn van iedereen die
op ons vertrouwt. Met aandacht voor de mens achter de zorgvraag bouwen we samen aan een toekomst waarin zorg
niet alleen helpt, maar ook inspireert, verbindt en vervult




Het kwaliteitsbeeld

die als basis di

Het generieke over kwaliteit
van bestaan van mensen met een
zorgvraag thuis, in de wijk of in het
verpleeghuis. Het kompas laat de
bouwstenen zien die nodig zijn om de
kwaliteit van bestaan te versterken. Hoe
kunnen we, vanuit een lerende beweging,
laten zien wat de impact is die (in)formele
z0rg heeft op de kwaliteit van bestaan.

Het kompas vormt een hulpmiddel om met
alle betrokkenen de kwaliteit van zorg hoog
te houden en aan te sluiten bij kwaliteit van
bestaan. Het doel van het kompas is dan
ook samen werken aan kwaliteit van
bestaan

Kwaliteit van bestaan s een continu
proces, contextafhankelijk en dus geen
statisch geheel. Bij dit dynamische proces
hoort geen vast kader, maar een kompas
dat richting geeft. De ke van het Kompas
ligt in vier uitgangspunten: respect voor de
mens, het open gesprek, de kracht van

voor het richtpunt kwaliteit van bestaan,
Zijn omgezet naar 5 concrete bouwstenen.
Zoals hieronder in het figuur te zienis.

Ditis het eerste kwaliteitsbeeld dat is
opgesteld volgens het ‘Generiek kompas,
samen werken aan kwaliteit van bestaan.
Thuis, in de wijk en in het verpleeghu

Vanaf 2024 vaart A Zorg op dit
“kwaliteitskompas’ voor kwaliteitin de
zorg en ondersteuning aan mensen die
zorg thuis nodig hebben. Vanaf nu wordt
er elk jaar een kwaliteitsbeeld gemaakt
om te laten zien hoe wij dat jaar met
kwaliteit bezig zijn geweest en hoe we er
verder aan werken.

In het kwaliteitsbeeld vertellen we over
onderwerpen die belangrijk zijn voor
cliénten, zoals hun tevredenheid, eigen
regie en medezeggenschap. Maar we
vertellen ook over onze medewerkers

1\

Het kennen van

‘wensen en

2
Het bouwen
van netwerken

ruimte voor /

samen en ruimte voor 4 | 3
Lerenen
ontwikkelen organiseren
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Het kennen van wensen en behoeften




De oren en ogen van kwaliteit

Als het gaat om het ophalen van wensen en behoeften,
denken we direct aan Consiglia. Ze is d
kwaliteitscontroleur van A Zorg. Haar werk is het

van

Door goed door te vragen, bijkt dat cliénten bang zijn om
hun hulp kwilt te raken of dat er wél verbeterpunten ijn.

Zegssft dezesignlen door san ds planning en
colleg: it ot een aangepaste

e S ors o st

gelij
m beter te

de wensen en behoeften van zowel cliénten als

medewerkers.

Italiaanse verbinder

Consiglia komt ui talié en heeft daardoor al snel een
Kiik met medewerkers en cliénten. Of het nu gaat over
vioegere vakanties of heerlj Italiaans eten, taié roept
bij vrjwel iedereen een glimiach op - en Consiglia zelf
natuuriik ook

Tidens een kwaliteitscontrole wordt een vragenlijst

belangrijkere - aspecten zin het luisteren naar cliénten
v hun veachlngen en et geven van Ups an
colleg
Schoonmaken it senvouclg, masr dat s et st Jo

oet een bepaalde volgorde hebben e letten op jouw
Gigen gezonthad (werk bivoorbeeld
handschoenen). Door jarenlange ervaring is Consiglia
2eet edroveninde taken die komen kiken bl
Hshoudsiks ondsrsteuning. Ze helpt dan o0k

f een generalist.

O ciertenzin vk onzaam 2o vinden et
J leuk als er femand langskom, die tiid
‘maakt om te luisteren naar hun verhaal. ,’

De kalieitscontrole wordt jaariiks of zelfs meerdere
i el ey e
7 kan Cansiglia dan ook geust atwoorden
Gvet eeh hafja * Waatop een clt reageerd
o ke wé weet con ke ko somen len
voelen zich hierdoor gehoord en worden noolt in de
steek gelaten’

Niet alleen cliénten, maar ook medewerkers ervaren de
kwaliteitscontrole als positief. Naast waardevolle tips
inen medewerkers bi] goede prestaties bonuspunten
verdienen, die i kunnen inwisselen voor cadeaubonnen.
le sfeer en een fijne samenwerking tussen de
planning, collega’s en externe instanties, verhoogd het
werkplezier.

Altijd aandacht voor wensen

regelmatig om
collega’s.
Luisteren tussen de regels door
‘Wanneer cliénten direct gevraagd wordt naar hun
wensen en behoeften, is het antwoord vaak: Niets.”In
een ontspannen en open gesprek komen soms
privéproblemen naar voren. Die kunnen gaan over het
i overde

Uit het g so
lastig vinden om hun wensen e behoeften te uiten.
GelukKig zijn er meer momenten waarop de wensen en
behoeften in een open gesprek aan bod komen. Niet
sllen b de altitscontolemaar oo b ce intake, de
evaluaties, het wekelijkse of dageljkse contact met d
medewerker en er kan altjid contact opgenomen wovden
met kantoor. Doordat niet iedereen even mondig s,

het belangrk om deze momenten goed op eiaar o te
stemmen, te noteren en verder te ontwikkelen.




Het open gesprek

Het open gesprek is de basis voor kwaliteit van bestaan voor de cliént. leder persoon met een zorgvraag heeft een uniek leven, met
eigen wensen, overtuigingen en mogelijkheden. Om zorg passend te maken, is het essentieel om hierover een open gesprek te houden.

4=

Welke hulpmiddelen
kunnen er worden
ingezet?

3 &8

Wat kan de familie
of mantelzorg?

Wat kan de cliént nog
zelfstandig?

Wat kan het sociale
netwerk of andere
instanties?

Wat kan de.
professional van
AZorg?

k wordt niet alleen
bespmken maar ook bredere thema's zoals welzijn, eigen regie,
zlngevmg en sociale relaties. Dit sluit voor ons aan bij de

ve gezondheid, waar wiij in de dagelijkse zorg al mee
Werken et doe i om i alleen kijken naar beperkingen,
‘maar juist naar wat iemand zelf kan doen en wat bijdraagt aan
een betekenisvol leven.

Een open gesprek kenmerkt zich door luisteren, wederzijds
respect en aandacht voor de volledige context van iemands
leven. Er s interesse en inlevingsvermogen in de ander nodig om
dit gesprek te voeren. Het is een gesprek tussen professionals,
cliénten en mantelzorgers. Het gesprek kan op elk moment
plaatsvinden, behoeften en prioriteiten kunnen nu eenmaal
veranderen.

Binnen Zuidoost-Brabant wordt er gewerkt met een
ondersteunend model: De schijf van vilf. Het model helpt de
professional om in vijf stappen het gesprek met de cliént aan te
gaan en te bepalen welke ondersteuning er passend is. Het
uitgangspunt van dit model is dat de zorg niet automatisch
wordt overgenomen door professionals. Dit bevordert de
zelfredzaamheid en eigen regie van de cliént.

A Zorg maakt gebruik van de schilf van vif, omdat het model
helpt om zorg op maat te leveren, eigen regie te versterken en
zorg efficiénter in te zetten. Door een open gesprek aan de hand
van dit model te voeren, wordt samen met de cliént en diens
netwerk gezocht naar de beste ondersteuning, passend bij de
situatie en wensen van de cliént. Dit draagt bij aan de kwaliteit
van bestaan en aan een duurzame en toekomstbestendige
Zzorgverlening.




Cliénttevredenheid

289 127
Tevreden cliénten zijn belangrijk voor A Zorg. Elk jaar meten we de tevredenheid van onze cliénten.

[ ] (]
We doen dit aan de hand van een vragenlijst in de Zorgdna omgeving. Van de resultaten van dit
'onderzoek kunnen we leren. Zodat we onze kennis, kunde en kwaliteit van zorg kunnen verbeteren.
Antwoord

‘Woonplaats

*** De cliénten

Eindhoven 337
& bevelen Son en Breugel 6
85 AZorgaant o) =

Veldhoven 39

Best

Eris een keer iemand
meegelopen met de nieuwe
medewerkster. Ik vond dit zelf
ontzettend prettig, omdat er
op deze manier goed werd

uitgelegd wat belangri
punten zjn.




Medewerkerstevredenheid

RepRESENTATIVITEIT VELzUN
Intotal hebben 81 medewerers cath
Ophet e )

e ke 1 f
W 157 mdemerkars mdenst bat 2o KIS
betekent dat 51,6% van onze van hﬁnsp:mnuﬁ =z ‘voorzieningen.
Z 5 medewerkers aan wat zij nodig
o el - ) hebhen om hun wellun e
inde colegeal
In 2023 had 4225 van de o e
e enodrggeente. | e mogatinaden
et onderzoek hgevig estigng _envaren. 2
Ditkan ervaren een afnemende
Srean gabex feedback gt in prakische

ervoor. Ook s het MTO meerdere

verstuurd.

A Zorg vindt dit percentage
representatief genoeg om
Sgemene conclsies te anen

Kijken we.

hebben ingevuld bij de vraag wat ze

et viodan san warken b
Zorg,

Ik zie dat de organisatie

barreres, zoals een gebrek aan
‘onboarding, eigen aanschaf van
benodigde middelen en

s s helpen

voorzieningen. Deze knelpunten

p hun g

e decmamean s hishoudelike
e 2058 gaven 3

word,

g T2

0ok
e colega's als
leuk aan wordt gegeve

un functe.
nodig om ditn orde te
Iaigen.
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Het bouwen van een netwerk




Zelfstandig met ondersteuning

8] binnenkomst voor de afspraak van dit

Bram heerlijk te koken. Bram is individueel begeleider bij

AZorg. Ze maken samen een grapie dat de dochter van

meneer Brok elke week een zak uien bij de

boodschappen laat bezorgen waardoor ze nu haast een
bi

i de sup
daarom een iensoep op het menu
Meer dan alleen begeleiding

Bram komt nu haast een jaar bij meneer Brok. Hij had
fadatParinson was vastgestlden el

Bram laat vol trots tezien s dat
meneer een half jaar geleden vanuit de rolstoel bokst. Nu
staat hij en weet hi zelfs iemand om te krijgen. Hij gaat
Zichtbaar vooruit en heeft plezier tidens het boksen.

Een vertrouwd gezicht

Heel het sociale netwerk is bekend met Bram, maar ook

geiinformeerd dan meneer kan vertellen. Datis goed,

want soms vergeet hj iets. Ze hebben een gezamenlike

agenda opafelIgen. Nt allsen prakisch, maar o0k
is

overleden een k
begelidng of Vethuizon near een verpecghuie Meneer
ok koos voor et aerste en's 2ictbas b met 2

Meneer Brok heeft gelukkig een vrij groot netwerk.Daar
wil hj regelmatig mee afspreken en dat kan dankzj de
begeleiding. Zijn dochter komt elke dag de hond brengen
voor het werk en komt daara gezellig eten.

i vertelddat Bram een goede wrien s geworden

koken e ht kel e o (Zx per
week) en ok met e hond wandelen

Tegelmen een Kole ot buen de et word, et
liefst op een terrasje.

Toen de indicatie van meneer Brok Kieiner was, heeft
Bram de zorg gecodrdineerd. Hi heeft gekeken wat er
nodig was bij meneer en een vrijwillger ingezet via
maatje040 om te helpen.

Sport als krachtbron

Bram s een open gesprek aangegaan met meneer.

et sl sl e e i
rop 2 28 saren gaen ontdekken

Parkinson-boksen passend is

hetzelids sohute en begripan elkasr.

me

 maand mee naar het graf van mevrouw. Volge
Kertkaart van de famile i Bram een ot ut deIoer
‘Samen zitten ze te lachen

“N!Et te veel naast je schoenen gaan lopen he,
maat we maken vn ehedog wel s mons @)

De kracht van een goed netwerk
Ditis een mooi voorbeeld van het bouwen van
netwerken. Deze meneer heeft gelukkig veel contacten

ontwikkelingen worden natuurlik bugehouden in een
Zorgplan, waar de familie ook toegang tot heeft. Er wordt
ot naa ht formte sl ol aetwerk ek,
‘waarbij er rekening wordt gehouden met draagkracht en
draaglast. Inzet van mantelzorg, vrjwilligers,
verenigingen en zorgorganisaties, het hele netwerk is in

graf van zijn vrouw. Hij heeft eigen regie maar staat
zeker open voor suggesties om de dagen goed door te
brengen. De begeleiding houdt ook in de gaten of het
netwerk niet overbelast raakt




Het netwerk van de cliént wordt
officieel (z0als genoemd met de schif
van 5) in beeld gebracht bij de intake
en evaluaties. Maar open gesprekken
vinden doorlopend plaats en het
netwerk kan op allerlei momenten
veranderen. die bij

A Zorg maakt onderdeel uit van het
Netwerk Palliatieve Zorg regio
Zuidoost-Brabant en het Netwerk
Dementie Eindhoven en Omgeving.
Hierdoor wordt informatie
uitgewisseld, blift de organisatie

cliénten thuis komen, signaleren
veranderingen of kunnen inspelen op
wensen en behoeften,

Het netwerk van de zorgprofessional

via intercollegiaal overleg (et andere

goed en up-to-date.
Onze casemanager dementie is actief
in Veldhoven, waardoor er op dit viak
00k een steviger netwerk is ontstaan.

In 2024 zijn we aangesloten bj De
Stap naar Gezonder. Deze beweging
in Eindhoven en omgeving geeft
inwoners inzicht in allerlei

organisaties), bij team overleggen, bu
het (met
andere organisaties), in ons eigen
breed overleg (alle afdelingen
vertegenwoordigd). Maar ook in direct
contact met andere organisaties zoals
WIJ Eindhoven, de gemeente,
huisartsen, apothekers en het sociaal
domein (formeel en informeel).
Daarnaast is A Zorg aangesloten bij
‘Samenwerking in de Zorg’ voor

organisaties aan elkaar ges\e\d
kunnen worden.

m een stap te zetten
om vitaler en fijner te leven. Hierbij is
een werkgeversgroep, waar A Zorg bij
betrokken is, die samenwerkt met
Brainport voor Elkaar. Hier volgt
inspiratie uit over vitaliteit van
medewerkers en cliénten.

Het bouwen van netwerk: de organisatie

We ziln, via de organisatie Archipel

ontwikkelingen in de regio besproken
Bj grotere bijeenkomsten, sluiten we
aan om mee te denken en mee te
werken aan de bereikbaarheid van de
z0rg voor iedereen.

A Zorg is aangesloten bij
brancheorganisatie Zorgthuisnl en is
onderdeel van de denktank en de
WLZ commissie. Deze denktank is
een klankbordgroep van de
brancheorganisatie, waarin
knelpunten in de zorg worden
besproken en men werkt aan het
vinden van oplossingen voor deze
knelpunten. De denktank is ook
betrokken voor het mandaat voor
Cao-onderhandelingen. Met deze
informatie kan de branchevereniging
gevraagd en ongevraagd advies
geven over thema's in de zorg aan de
overheid en zorgverzekeraars.




Het werk organiseren



Organiseren met hart en hoofd

Sevim is teamleider Planning en i
Ondersteuning en tevens voorzitter van de
(OR).

o ing voor

We proberen altiid een goede match te maken tussen de
o de cliént en de wensen

ondersteunen we bijna 1000 cliénten. Dit betekent dat er
altjd veel te organiseren is.

samenwerking in de keten
Het werk vindt niet alleen intern plaats, maar eris

We kijken niet alleen naar de
werkomgeving en de inhoud van het werk, maar ook naar
het werkplezier. Dit laatste zit niet in cadeaus, maar in
oprechte aandacht voor de medewerkers.

Eenrecent voarbesd s sen cliént die nomas! gesproken
erg punctueel is, maar op een dag de deu

voordurend een wissshwsrking ussen declét. de Cpendocd We bolden aan,probeerden hem via e
organisatie, het zorgkantoor, de gemeente planning te bereiken en namen contact op met zijn
parmers Inicaties i et ahud mazterk Pes\lldens dochter. Toen er nog steeds geen reactie kwar,
n we de polite in . deed
indicatie daadwerkeljk pmena i Weveten snsr st dadaurcpn et d kg ot hij
waarbi zin had vandaa

i
ke govllan hebben we drect contact met de
cantacpersoon van de clén. de generalisvan de
gemeente of

Waar verhaal b de planning ki,
achteraf kon ze erom lachen.

meanden Kivien o veraiocgen of bumnderheden
optred:

06

Soms ontbreekt de klik tussen cliént en medewerker In
hoe ning niet

‘omgegooid, maar gaan we in gesprek. Als het werk te
belastend is, zoeken we naar altematieven. Dit kan in de
shoudelie andersteuning soms een uldaging 2.

we binnen h
we de juiste zorg kunnen organiseren. ,,

Huisbezoeken

Tijdens het huisbezoek voeren we een Arbo-check uit,
beoordelen we de veiligheid van zowel de medewerker
sls de lant isteren we naa de wensen van de lént

kansen. Zo
orgroeien naa de funci van Zorgurend of
szh!e\(scomm leur.
Ondernemingsraad
Als ORoorziter zet ik me i voor medewerkers en
inspraak. De OR bestaat nog niet zo lang, maar hierdoor
Kunnen we wel insprak krjgen in wizigingen of deeén

van

hebben voor medewerkers. Al is het

G ciit wordt it nouw b bet
meerdere organisaties betrakken 1un bij de zorg,
Tungeer de Gonactpersoon vaak al de schakd wasr
alle informatie samenkomt. Natuurlj maken we gebruik
I derl
overleggen om tot passende oplossingen te komen.

iets kleins’als
staat. Het heeft invioed op de taken van medewerkers en
daarmee op hun belastbaarheid en werkplezier. Het wer
voor iedereen goed organiseren is nog niet zo makkelik.
Wel kunnen we er voor elkaar en voor de cliénten zijn
waardoor we het z0 goed mogelijk doen




Het werk organiseren in schaarste

\ maar ook

Het interview laat mooi zien hoe het
oor duidelijke planning en organisatie. Dit

en versterken.

(Eﬂmerme en innovatie in de zorg ) (Administratieve lasten verminderen) (~ Passende deskundigheidsmix
binnen de is het is gebaseerd

hescmkhzve personele capaciteit, maken we verminderen van onnod op3 signaleren,

gebruk ven dverse hupmiddelen. novaties | | taken

zoals Telelock, Medido, (il EGD Huishoudeljk ondersteuners hebben een

Con
afgelopen jaar 2

Duff N'Donner en het trainen van handelingen op.
en

doorgevoerd, zijn onder andere:

belangrijke rol in het signaleren van
T de gezondheid of het eain]

. g van cliénte
effectivteit van zorg. + Hetdigit als
Jaarlijks wordt onderzocht of aanvullende een tablet; worden. Door deze werkwijze bijven clénten nie
(Ehealth) toepassingen . Arbocheck | | alleen langer zelfredzaam, maar wordt ook tidig
Door
nietalleen maar ook de optimaal in

werkdruk verlichten en de zelfredzaamheid van
cliénten vergroten.
el 9

te zetten, bt er meer tijd over voor directe
20rg en persoonlik contact.

.

Transitie naar hybride zorg
En belangrike vervolgstap s het inzetten van
hybride zorg, waarbij digitale en fysieke zorg

Werkplezier 0

wordt heel bewust het netwerk van de clint
betrokken in de deskundigheidsmix. Vanuit de
schiff van vif wordt er gehandeld. Door de
intensieve samenwerking wordt er gesignaleerd

Naast innovatie en efficientie bt v
\werkplezier essentieel. Dit uit zich in waardering

e\kaaraanvullen Dit vraagt om

enwordt er zorg inge

Binnen het team verzorging en verpleging wordt
nauwgezet vastgelegd welke signalen er bij

ecnnolagleen die cliénten ondersteunen in hun
zelfredzaamheid. Hierdoor kunnen
EErE e

be ereen

via nachtzor met Zuidzorg.

pe i
werk of werkplezier

at het

&evk uitdagender en waardevoller e

lbeinvioeden
-

Dit betekent dat clignten altid directe toegang
hebben tot zorg, met een zorg onder de knop
(principe.




Adviesraden bij A Zorg

Adviesraden bij A Zorg zijn ingericht om structurele knelpunten te signaleren en verbeteringen in de organisatie door te voeren.

De ondernemingsraad bestaat uit zeven
werknemers afkomstig uit verschillende
delen van de organisatie

De ondernemingsraad is opgericht in
2024. Ze zijn er voor het collectief van de
medewerkers van A Zorg. Er wordt
meegedacht over bedrifseconomische
en sociale onderwerpen,

Op de agenda staat op dit moment de
status van werkomstandigheden,
meebeslissen over uitbreiding van het
bedrijf en communicatie tussen
directie/MT en de medewerkers.

De cliéntenraad vertegenwoordigen
de cliénten van A Zorg. Zij willen
vooral dat cliénten zich veilig voelen
om alle vragen en opmerkingen te
kunnen stellen die zij willen, aan of
over de zorgverlener of de kwaliteit
van zorg

De cliéntenraad heeft regelmatig
contact ‘met de achterban’ om te
weten wat er speelt. Zj denken
kiitisch mee over de diensten die
AZorg aanbiedt, de kwaliteit en de
omvang.

Deze raad geeft de directie/het MT
tichting en geeft een positief kritisch
geluid als het gaat over ontwikkelingen
van het bedrif.

De Raad van Toezicht bestaat uit drie
leden namelijk een bestuurder van een
woningcobrporatie, een lid met financiéle
achtergrond en een oud-bestuurder van
een zorgorganisatie.

Door de verschillende invalshoeken wordt
er gezamenlijk een gedegen advies
gegeven
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Leren en ontwikkelen




Leren en ontwikkelen in de wijk

Weronika s wikverpleegkundige bij A Zorg, Leren en
ontwikkelen zijn voor haar dagelikse bezigheden en
spelen ook binnen het team (verzorging en verpleging)
een belangrike rol. In het team werken verschillende
leerlingen en werkbegeleiders. Weronika zelf is gegroeid
van leerling naar

Persoonlijke ontwikkeling in het team
Er worden ook individuele evaluaties gehouden binnen
hetteam. e kijken daarbij nar de persoonlijke
stellen doelen.
we nu elke drie maanden en dat doen we inmiddels heel

eperkt

Leren be
zich niet alleen tot leerlingen of nieuwe functies.

Hieronder vertelt Weronika hoe het leren en ontwikkelen
binnen het team wordt aangepakt

Bevoegd en bekwaam

Natuurljk moeten alle medewerkers bevoegd en
bekwaam zijn om hun vak op de juiste manier uit te
voeren. Daarvoor is er een jaarplanning waarop alle
handelingen staan uitgeschreven. Op deze planning
staat 0ok wanneer je de handeling kunt aten toetsen en
welke E-leamings daarbij horen. Het is de
veramwoordelllkheld van de medewerkers zeif om
bev te bijven. Daarbij helpen we
graag ko namelik voorkome dat jo tan bepaalde
handeling al en tijde niet hebt uitgevoerd

(TP r— ?

We bieden ondersteuring door aljd toegang te geen

bij. Ik wil meer sturen op doelen,
zodat we collega's nog beter kunnen stimuleren.
ledereen maakt vooruitgang,

Als ik nadenk over wat ik 0p het gebied van leren en
ontwikkelen graag zou willen binnen het team, denk ik
aan scholing op regelmatige basis. Zo kunnen we als

team groeien in het aantal handelingen dat e kunnen
uitvoeren. Bijvoorbeeld bij handelingen zoals het
verzorgen van stoma's of het toedienen van
sondevoeding. Dat doen we nu niet, omdat niet iedereen
in het team daartoe bekwaam is. Als we elk kwartaal
groeien met één handeling, kunnen we stap voor stap
steeds meer.

We willen echter voorkomen dat medewerkers zich
prima op hun eigen niveau en vinden up-to-date bljven
voldoende. Natuurlijk is het fijn als groei en ontwikkeling
‘mogelijk zin

Een deskundige mix in de zorg

ntijds toetsen met
e examintor e ook atd mogelii DIt Shosteen
doen we het lefst in de praktijk, maar kan ook op een
oefenpop. Bi de cliént zelf is de situatie werkeljkheid,
wat soms vraagt om improvisatie. Dat is het echte werk
ok bespreken we in een teamoverleg regelmatig de
tevredenheid van de cliénten. Hier kunnen we inzichten

k

Binnen het Kompas word gesproken over een goede
Als ik nadenk over i

nodig hebben, zie ik een routekaart voor me met de cliént
centraal. Daarop staan alle mogelijkheden per

n wie er dan ingezet kan worden. Binnen V&V hebben
we al verschillende aandachtsgebieden verdeeld. We
werken toe naar een toekomst met meer vakkennis per

ophalen over kwaliteit, maar ool
verbeteren.

jven
ontwikkelen en tegelijkertid kiaarstaan voor alle cliénten.




Leren en ontwikkelen bij de cliént

Naast de /an medewerkers, s er binnen
izory okt endacl o J het leren en ontwikkelen van cen. Een be\angruk
speerpunt is het bevorderen van zelfredzaamheid, zodat cliénten 20 lang

eraniy kunen v foncioneren Dt wordbereit doot e ot 4o i en
diens naasten) in gesprek te gaan over verwachtingen, mogelijkheden en wensen.

Bij A Zorg wordt bij elke cliént met een steunkous gekeken of het mogelik is om een
fulpmiddet e gbrulken. isroor mekan we gabruk van onze zefadzsamheicaofer,

arin Dit stelt ons in staat de
Bt 1 cefenen ot odokiken el oplossing  besta werk.

20 hebben we met succes de Doff N' Donner ingezet bij een cliént van A Zorg, Meneer
gaf aan dat hi hierdoor zin vrijheid heeft teruggekregen. Voorheen vond hj het wachten
op de zorg en het thuisbiijven een belasting. Nu kan hij op zijn eigen tid de steunkousen
aan- en uittrekken. Doordat hij nu zelfstandig in staat s om zijn hulpmiddel te gebruiken,
is de zorg niet langer nodig en heeft hi een belangrijke stap gezet n zijn
zelfredzaamheid.

e casus van meneer s besproken denscen teamergadering, st werd

[ d,hoe verlep het aanieren
R e
reflecteren, krigen zorgprofessionals beter inzicht in hoe zij hun werkwize kunnen
verbeteren Collega's deelden hun aanpak en ervaringen, zodat het team van elkaar kon
leren.

o’
Met het hulpmiddel
hoef ik niet meer te
wachten op de zorg,

dit geeft mij mijn
vrijheid terugg
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Wat we meenemen naar 2025

In dit kwaliteitsbeeld hebben we je meegenomen in verschillende onderwerpen over wat we in 2024 hebben gedaan en
bereikt. In deze afsluiting kijken we naar de gewenste bewegingen van het kompas en in hoeverre we hier al ‘op de
goede weg’ zijn. We maken een reflectie per beweging van het kwaliteitskompas.
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